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Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

1. O projekcie

Zapraszamy do udziatu w projekcie wspoétfinansowanym ze srodkéw Unii Europejskiej ,Sprzedaz,
finanse, zarzadzanie podstawg sukcesu firmy”. Projekt zaktada kompleksowe przeszkolenie
pracownikéw dziatéw: handlowych, finansowo-ksiegowych, menagerdéw i kierownikéw. W ramach
projektu realizowane bedga 3 kursy szkoleniowe:

v Kurs sprzedazowy, czyli jak zostaé¢ handlowcem roku

v" Kurs dla menedzeréw, tajniki skutecznego kierowania

v Finanse bez tajemnic

Udziat w wybranym cyklu szkoleniowym pozwoli uczestnikom wypracowac najlepsze metody,
techniki i rozwigzania niezbedne w codziennej pracy.

Nasz projekt to 40 godzin szkoleniowych dla kazdego uczestnika; doswiadczeni trenerzy; mozliwosc
udziatu w jednym z trzech kompleksowych cykli szkoleniowych.

Kursy odbywac sie beda w Toruniu, Bydgoszczy oraz Wtoctawku.

2. Uczestnicy

W projekcie mogg wzig¢ udziat wiasciciele i pracownicy firm matych i srednich z terenu
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (wliczajgc firmy ogdlnopolskie z filig/oddziatem na terenie
wojewddztwa). Mogg byc to osoby zatrudnione zaréwno na podstawie umowy o prace jak i umowy
zlecenie. Wsparciem zostanie objetych 260 oséb z czego 70% to pracownicy matych, a 30% srednich
przedsiebiorstw.

KRYTERIA DOSTEPU DO PROJEKTU:

1. Wielkos$¢ przedsiebiorstwa (mate lub Srednie przedsiebiorstwo)

2. Siedziba firmy w wojewddztwie kujawsko-pomorskim

3. Woptata wktadu wtasnego

4. Przedtozenie kompletu dokumentéw
Pracownicy przedsiebiorstw, ktdre spetnig powyisze kryteria zostang uczestnikami projektu. W
przypadku wiekszej ilosci zgtoszen spetniajgcych kryteria o wzieciu udziatu zdecyduje kolejnosc¢
nadsytanych zgtoszen.

3. Optaty

Wysokos¢ pomocy publicznej udzielonej na udziat w projekcie jest uzalezniona od wielkosc¢
przedsiebiorstwa.

Przedsiebiorstwo mate Przedsiebiorstwo srednie
80% dofinansowania 70% dofinansowania
Whktad wiasny firmy — 342,50 zt Whktad wiasny firmy — 513,75 zt

_ ~. EDORADCA Sp. z o0.0. P
CEDORADCA ) Tel. (058) 530 15 55
> Fax. (058) 530 02 24

www.sukces.edoradca.pl




KAPITAL LUDZKI * e UNIA EUROPEISKA
NARODOWA STRATEGIA i T EURDPEISKI
NARCDOWA STRATEGLA SPOIMGS - O b

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

4. Metodologia

Proponowane przez nas szkolenia s3:

v intensywne (duzo umiejetnosci przekazywanych w krétkim czasie)

v' skuteczne (przekazywane tresci sg dobrze zapamietywane)

v’ praktyczne (nabywanie konkretnych umiejetnosci przydatnych w przysztej pracy)
v" rozwijajace (po kursie utatwiajg uczestnikom dalszy rozwdj wtasny)

e zasada natychmiastowego sprawdzianu (po kazdych wyktadach ¢wiczenie z praktycznego
zastosowania)

e spiralna metoda nauczania (kolejne moduty wprowadzajgc nowe tresci jednoczesnie utrwalajg
wiedze i umiejetnosci nabyte w modutach poprzednich oraz obecnos¢ ¢wiczen i tematow
integrujgcych tresci réznych modutéw)

e rodznicowanie typu prowadzonych zajec (dla unikniecia monotonii)

5. Zgtoszenia

Krok 1 Wypetnienie i przestanie faksem formularza zgtoszeniowego na numer fax 058 530 02 24.
Formularz zgtoszeniowy mozna pobra¢ na stronie www.sukces.edoradca.pl

Krok 2 Po otrzymaniu formularza zgtoszeniowego Organizator skontaktuje sie z Panstwem w celu
przekazania informacji, czy zostali Panstwo wstepnie zakwalifikowani do Projektu oraz
przesle drogg mailowg umowe wraz z zatgcznikami.

Krok 3 Po otrzymaniu wstepnej pozytywnej akceptacji - Przedsiebiorca wypetnia i dostarcza umowe
szkoleniowg wraz z zatgcznikami. Dokumenty nalezy dostarczy¢ osobiscie lub przestaé poczta
w ciggu 7 dni od daty przestania formularza zgtoszeniowego, jednak nie pdzniej niz na 14 dni
przed planowang datg szkolenia.

Krok 4 Whiesienie wktadu wtasnego w wysokosci zaleznej od wielkosSci przedsiebiorstwa, tj. 324,50
zt — przedsiebiorstwa mate; 513,75 zt — przedsiebiorstwa Srednie po otrzymaniu informacji o
zakwalifikowaniu sie lecz nie pdzniej niz na 5 dni przed planowanym terminem szkolenia.
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6. Najblizsze terminy

Z uwagi na fakt, ze uczestnikami szkolef sg osoby pracujgce, harmonogram kurséw zostat tak
opracowany, aby w jednym miesigcu odbyty sie nie wiecej niz dwa dni szkoleniowe. Co zapobiegnie
zalegto$ciom w pracy uczestnikdéw.

Kurs sprzedazowy, czyli jak zosta¢ handlowcem roku

Miasto Grupa Termin Temat Lokalizacja

03.12.2010 Komunikacja w obstudze klienta City Hotel
ul. 3 Maja 6
85-950 Bydgoszcz

Bydgoszcz Grupa 6 11-12.01.2011 | Techniki sprzedaiy
03-04.02.2011 | Skuteczne negocjacje

02.02.2011 Komunikacja w obstudze klienta

Hotel Filmar
Torun Grupa 7 | 03-04.03.2011 | Techniki sprzedazy ul. Grudzigdzka 45
07-08.04.2011 | Skuteczne negocjacje 87-100 Torun
Kurs dla menedzerdw, tajniki skutecznego kierowania
Miasto Grupa Termin Temat Lokalizacja
24.02.2011 Efektywn.a ,rekrutaqa i selekcja
pracownikéw
25.02.2011 Przywddztwo, zarzadzanie zespotem
Motywowanie i ocenianie pracownikéw City Hotel
Bydgoszcz | Grupa 6 | 17.03.2011 Y P ul. 3 Maja 6
R - - blemd 85-950 Bydgoszcz
18.03.2011 oszqzywame probleméw oraz
konfliktow w zespole
19.04.2011 Asertywnos¢ w pracy managera
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7. Programy kursow

Kurs sprzedazowy, czyli jak zosta¢ handlowcem roku:

Komunikacja w obstudze klienta - 8 godz.

1. Czynniki sukcesu w obstudze klienta

2. Pierwsze wrazenie jako istotny czynnik nawigzania wspotpracy

3. Komunikacja niewerbalna jako Zzrédto nastawienia

4. Komunikacja werbalna — odpowiednio dobrane pytania, aktywne stuchanie i skuteczna
argumentacja

5. Style komunikowania sie

6. Techniki autoprezentacji
7. Reguty wywierania wptywu

Techniki sprzedazy — 16 godz.

Etapy procesu sprzedazy i jego prawidtowe przeprowadzenie
Sposoby radzenia sobie z obiekcjami

Typy klientdw oraz sposdb ich obstugi

Trudne sytuacje w kontaktach z klientami

vk wnN e

Asertywnosc¢ jako sposdb radzenia sobie z trudnym klientem

Skuteczne negocjacje — 16 godz.

1. Przechodzenie od stanowisk do intereséw

2. Przygotowanie merytoryczne i mentalne do negocjacji
3. Diagnoza sytuacji negocjacyjnej — arkusz przygotowania do negocjacji
4. Diagnoza sytuacji negocjacyjnej

5. Typy negocjatoréw

6. Batna

7. Style negocjacyjne

8. Strategie i techniki negocjacyjne

9. Manipulacja a negocjacja

10. Trudne sytuacje negocjacyjne — jak sobie radzié

11. Zastosowanie teorii gier w negocjacjach

12. Miedzy rywalizacjg a kooperacjg — ,,dylemat wieznia
13. Wywieranie wptywu, asertywnosé¢, budowanie mostu
14. Techniki ustepowania
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Kurs dla menedzeréw, tajniki skutecznego kierowania:

Efektywna rekrutacja i selekcja pracownikéw — 8 godz.

Okreslanie potrzeb personalnych

Przygotowanie do pozyskania pracownikéw

Przyjmowanie zgtoszen i wstepna selekcja

Zrédta informacji o kandydatach

Fazy wywiadu — co robimy na poszczegdlnych etapach i co mozemy zdiagnozowac
Model STAR — wywiad bazujacy na epizodach

Pytania zadawane przez pracodawcéw i kandydatow

Kwestionariusz oceny kandydata

W O Nk W

Btedy percepcji najczesciej popetniane w trakcie oceny
10. Przedstawienie oferty i podpisanie umowy

Przywodztwo, zarzadzanie zespotem — 8 godz.

Rézne formy wspodtpracy. Grupa a zesp6t

Cechy efektywnych zespotdw vs. Cechy zespotdw ponadprzecietnych

Etapy rozwoju zespotu

Zjawiska grupowe — rodzaje zjawisk oraz ich konsekwencje dla pracy zespotu
Typy zadan, a efektywnosc¢ pracy zespotu

Role w zespole (wg. R. Belbina)

»Niepomocne” role w zespole

Style przewodzenia zespotowi

W O N R W

Dojrzatosc zespotu a styl przewodzenia
10. W jaki sposéb powinienes$ dobierac sobie ludzi do zespotu
11. Porozumiewanie sie w zespole

Motywowanie i ocena pracownikéw — 8 godz.

Podstawy teorii motywowania

Czynniki zadowolenia i niezadowolenia z pracy

Co motywuje zespo6t? Motywatory

Cele jako podstawa skutecznej motywacji

Indywidualne strategie motywacyjne

Czy pienigdze sg skutecznym sposobem motywowania?

Karac czy nagradzac? Techniki budowania motywacji do pracy
Algorytm prowadzenia rozmowy motywacyjnej

Lo Nk WDN R

Cele oceniania pracownikow

[ER
o

. Aspekty i poziomy kompetenciji

[uny
[y

. Proces oceniania — mechanizmy i putapki

[EEN
N

. Narzedzia diagnozy i oceny kompetencji — standardy metodologiczne

[EEN
w

. Rozmowa oceniajgca — zasady udzielania informacji zwrotnej
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Rozwigzywanie problemow i konfliktéw w zespole - 8 godz.

Przyczyny konfliktow

Zachowania w sytuacjach konfliktowych
Metody rozwigzywania konfliktéw
Osobowosé, a konflikt

Style radzenia sobie w konflikcie
Konflikt w swietle teorii gier
Komunikacja w sytuacji konfliktu
Twércze rozwigzywanie problemoéw

L O Nk WN e

Praktyczne ¢wiczenie umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw
Asertywnos¢ w pracy menedzera — 8 godz.

Asertywno$¢ vs. agresja i ulegtosc

Zasady zachowan asertywnych

Mapa asertywnosci

Obrona swoich praw (w sytuacjach spotecznych i osobistych)
Wyrazanie sprzeciwu

Wyrazanie i obrona witasnej opinii

Udzielanie i przyjmowanie krytyki i pochwat

I A A

Prosba czy polecenie stuzbowe?
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8. Organizator

EDORADCA skupia specjalistow z wieloletnim doswiadczeniem na rynku ustug szkoleniowych,
konsultingowych, finansowych i bankowych. Organizujemy szkolenia nastawione przede wszystkim
na praktyke. Posiadana przez nas wiedza i umiejetnosci, jak organizowac szkolenia na najwyzszym
poziomie w potgczeniu z fachowg i praktyczng wiedzg naszych treneréw, gwarantuja, ze uczestnictwo
w naszym szkoleniu spetni Panstwa indywidualne potrzeby i wymagania oraz bedzie zyskowna
inwestycja.

Kontakt

EDORADCA Sp. z o0.0.

ul. Kubusia Puchatka 5/12
83-110 Tczew

Tel. (058) 530 15 55

Fax. (058) 530 02 24
www.sukces.edoradca.pl

_ EDORADCA Sp. z o.o0. o83
DORADCA ) Tel. (058) 530 15 55
- Fax. (058) 530 02 24

www.sukces.edoradca.pl



http://www.sukces.edoradca.pl/

